Ключевые факторы, влияющие на качество человеческих ресурсов на государственной службе
В рамках научного проекта проведено масштабное исследование, охватившее более 12 тысяч государственных служащих центральных и местных исполнительных органов.
Опрос позволил получить ценные данные о структуре и состоянии кадрового потенциала, восприятии эффективности HR-процессов, а также об отношении госслужащих к внедрению технологических инноваций, включая искусственный интеллект (ИИ).
Цель исследования — определить основные тенденции и вызовы, влияющие на развитие человеческого капитала и повышение эффективности государственного управления.
Большинство респондентов положительно оценивают существующую систему управления персоналом, отмечая удовлетворённость социальными гарантиями, условиями труда и доступом к современным цифровым инструментам. Поддерживается курс на инновации, прозрачную оценку деятельности и межведомственное взаимодействие.
Использование технологий ИИ пока остаётся на разном уровне: часть сотрудников уже применяет ИИ для перевода, анализа данных и генерации текстов, другие проявляют интерес к их освоению. При этом большинство поддерживают идею включения цифровых компетенций и ИИ в образовательные программы вузов.
Среди приоритетов развития выделены:
· непрерывное обучение,
· справедливая оценка результатов труда,
· повышение вовлечённости сотрудников.
Результаты исследования подтверждают позитивные изменения в управлении человеческими ресурсами и подчёркивают необходимость дальнейших инвестиций в профессиональное развитие, цифровизацию и организационную культуру как основу устойчивого повышения эффективности государственной службы.

